Od papirja do
urejenega procesa

5 korakov do uvedbe e-podpisovanja
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V podjetjih pogosto mislimo, da nas upo&asnjujejo veliki prob-
lemi. V resnici pa velik del dneva odZirajo majhni, ponavljajoci se
administrativni ovinki.

Slededi proces vam bo nedvomno znan. Dokument pripravimo,
ga posliemo, cakamo na podpis in opomnimo. Nato preverimo, ali
je prisel do prave osebe, nakar shranimo napacno verzijo. Kajpak
ga nato posljemo $e enkrat. In kaj se zgodi? Ves ta €as izgine v
(nesmiselnih) nalogah, ki ne prispevajo k ni¢emur — ne k rasti,
boljSim odlocitvam ali boljsi uporabniski izkusniji.

To ni majhna tezava. Zaposleni za iskanje informacij v povprecju
vsak dan porabijo , kar je prib-
lizno tako, kot da bi zaposlili pet ljudi, delali pa bi Stirje.

In tu pride na vrsto e-podpisovanje.

Ne zato, ker bi zvenelo digitalno 0z. moderno, ampak zato, ker
zelo preprosto odstrani kup nepotrebnega trenja iz procesov, ki
bi morali teci gladko. Dokumente lahko pripravite, posljete v pod-
pis, spremljate in zakljuéite bistveno hitreje in brez vseh stvari, ki
smo jih nasteli zgoraj.

V nadaljevanju vas ¢aka pet praktiénih korakov, kako e-pod-
pisovanje uvesti v podjetje tako, da ne bo ostalo samo pri dobri
ideji, ampak bo dejansko zazivelo v praksi.


https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/kliki-namesto-papirne-zmede-poenostavite-upravljanje-z-dokumenti-v-24-urah

Papirni procesi imajo zanimivo lastnost. Vsi jih poznamo, zato se zdijo
normalni. Dokler se za sekundo ne ustavimo in vprasamo, koliko ¢asa
dejansko izgine v njih.

Cas je v poslu pogosto pomembnejsi od denarja, pa vendar ogromno ur e vedno porabimo za tiskanje,
skeniranje, posiljanje po posti, preverjanje statusov in ¢akanje na odzive.

Cetudi se na prvi pogled to zdi samo nekaj korakov, v praksi pomeni ve¢ ¢akanja, ve¢ usklajevanja, veé
ro¢nega dela in ve€¢ moznosti za napake.

Toje
: strateSkemu razmisljanju, usklajevanju prioritet, odnosom s strankami,
boljSemu odlo&anju in podpori rasti podjetja.

To je posebej problemati¢no v vegdjih podijetjih, kjer
, od vodstva in prodaje do pravne sluzbe, financ, nabave in operative. Delo s papirji ni rezervirano
samo za eno funkcijo, z dolo¢eno vrsto dokumentacije se ubada prakti¢no vsak oddelek v podjetju.

S pomocgjo lahko zelo konkretno poenostavite delo:

skraj$ate ¢as do podpisa z dni na minute,

zmanj$ate koli¢ino roénega usklajevanja,

zmanjSate moznost napak,

izboljSate pregled nad statusom dokumentov,

povecate operativno uc€inkovitost in uporabnidko izkudnjo.


https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/z-e-podpisovanjem-do-casa-za-stratesko-vodenje
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/z-e-podpisovanjem-do-casa-za-stratesko-vodenje
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/z-e-podpisovanjem-do-optimizacije-oddelkov-v-podjetju
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/z-e-podpisovanjem-do-optimizacije-oddelkov-v-podjetju
https://www.betrsign.com/sl

Ko digitalizacija postane tudi
trajnostna odloCitev

Pri digitalizaciji dokumentov ne gre samo za to, da nekaj naredimo
hitreje. Gre tudi za to, da podjetje postopoma spremeni nacin, kako
posluje, komunicira in sodeluje s svojim okoljem.

Dober primer je Mercator, kjer interno digitalizacijo razumejo precej Sir§e kot le uvajanje novih orodij.
V njihovem primeru je povezana tudi s trajnostnim poslovanjem in z vprasanjem, kako z digitalizacijo
izbolj$ati procese, jih ponhitriti, optimizirati in hkrati delovati bolj odgovorno.

Kot je izpostavila Tina Zafred iz Mercator]a, se uéinki ne poznajo le znotraj podjetja. Ko tako velik sistem
digitalizira odnose s kupci, dobavitelji in zaposlenimi, s tem v isto smer potiska tudi Sirsi ekosistem.

Mercator je na tej poti Ze naredil ve¢ pomembnih korakov. Pri poslovanju z dobavitelji in kupci so moéno
povecali delez elektronskega naro¢anja in fakturiranja, pri Gemer so izpostavili skoraj 90 % elektronskih
narocil, 90 % elektronskih dobavnic in 72 % elektronskih raéunov. Naslednji korak so pogodbe in
povezava z digitalnim podpisovanjem, tako pri dobaviteljih kot pri drugih poslovnih segmentih.

Posebej zanimiv je tudi interni vidik. Kot eden najvecjih zaposlovalcev v Sloveniji, s priblizno 7.500
zaposlenimi, Mercator zelo jasno vidi, koliko administracije, papirja in fizi¢nih arhivov nastane pri
upravljanju dokumentacije. Prav zato interno digitalizacijo povezujejo tudi s popolno digitalizacijo
HR dokumentacije in z uvajanjem digitalnega podpisovanja za zaposlene.

Pri Mercatorju je
e-podpisovanje del
SirSega premika proti
bolj uinkovitemu,
trajnostnemu in
povezanemu poslovanju.



https://www.youtube.com/watch?v=JQjwOQJ3Zeg

Brezpapirno poslovanje se pogosto slisi kot velika transformacija, v
praksi pa se zaéne precej preprosto: pri dokumentih, ki jih vsak dan
tiskamo, podpisujemo, skeniramo, poSiljamo in arhiviramo.

En list se ne zdi velika stvar, a papir ne pomeni samo fizi¢nih listov, temve¢ tudi tiskalnike, kartuse,
kuverte, fizi€no posiljanje, arhive, tudi prostor in ¢as, ki ga nekdo porabi za vse to.

E-podpisovanje je eden najbolj prakti¢nih prvih korakov k bolj brezpapirnemu poslovanju, ki ne zahteva,
da podjetje ez no¢ spremeni vse procese, lahko pa zelo hitro odstrani enega najbolj ocitnih razlogov za
tiskanje: podpis.

Okoljevarstveni vidik pri tem ni zanemarljiv. Ste vedeli, da mora za vsakih 16 paketov pisarniskega papirja
, eden BetrSignovih vecjih naro¢nikov pa z brezpapirnim poslovanjem letno prihrani veé
kot 20 ton papirja?

Tudi SirSe se kaze, da digitalizacija zmanjSuje porabo papirja. Evropska agencija za okolje v
navaja, da se je poraba papirja zmanjSevala tudi zaradi digitalizacije administrativninh
procesov in zmanj$anja tiskanih gradiv. Res je, da je papir v Evropi razmeroma dobro recikliran —
je leta 2023 dosegel 79,3 % stopnjo recikliranja papirja — a recikliranje
ni isto kot nepotrebna poraba. Najboljsi odpadek je Se vedno tisti, ki sploh ne nastane.

Brezpapirni pristop zato ni le “zelena” gesta. Je bolj odgovoren, bolj urejen in pogosto tudi bolj u¢inkovit
nacin dela. Manj tiskanja pomeni manj porabe, manj fizicnega pretakanja dokumentov in manj procesov,
ki so odvisni od papirja samo zato, ker so bili neko¢ tako zastavljeni.
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https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/brezpapirno-poslovanje-kljuc-konkurencne-prednosti-vasega-podjetja
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/environmental-statement-2023
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/environmental-statement-2023
https://www.cepi.org/wp-content/uploads/2024/11/24-4378_EPRC_2023_Singlepages.pdf

Pri obcutljivih dokumentih
Improvizacija ni dobra ideja

V administrativnih procesih ne krozZijo samo nedolZni obrazci.
Govorimo o pogodbah, ponudbah, aneksih, pooblastilih, internih
odobritvah, finanéni dokumentaciji in drugih vsebinah, ki vsebujejo
obcutljive ali poslovno pomembne informacije.

Pri fiziéni papirologiji gre lahko hitro kaj narobe. Recimo, dokument ostane na tiskalniku, pristane na
napacni mizi ali pa ga vidi nekdo, ki ga res ne bi smel. Evropski odbor za varstvo osebnih podatkov po
GDPR-ju jasno poudarja, da osebna krsitev varstva podatkov vkljuéuje tudi nenamerno razkritje ali
nepooblaséen dostop do osebnih podatkov.

Pri digitalnem procesu je teh tveganj manj, ker imate ve¢ nadzora nad dostopom, statusom in
sledljivostjo dokumentov. Pri brezpapirnem poslovanju je pomemben vidik tudi bolj$a zas¢ita
dokumentov pred nepooblaséenim vpogledom, s pomogjo Sifriranja, nadzora dostopa, varne hrambe in
zakonsko skladnih sistemov.

ENISA v porocilu o incidentih na podrociu trust services navaja, da so ¢loveske napake v EU v obdobju
2017 - 2024 predstavljale 26% prijavljenih incidentov. To je dober opomnik, da teZzava pogosto ni neka

spektakularna kibernetska zgodba, ampak €isto navaden Eloveski “ups”. Napaéen dokument, napacen
vpogled, napacéne roke. In ravno tak$ne situacije bolj urejen digitalni proces precej lazje omeiji.

Ce temu dodamo 3e pravilen izbor vrste podpisa, je slika $e bolj jasna. Betrsign v locenem vodicu
pojasnjuje tipe e-podpisov, kot jih opredeljuje uredba eIDAS, in jih povezuje s konkretnimi podpisnimi
scenariji. To je koristno predvsem takrat, ko Zelite vedeti, katera raven podpisa je primerna za kateri
dokument.

Napacen dokument
v napacénih rokah ni
“ups”. Je procesni
problem.
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https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-04/edpb_guidelines_202209_personal_data_breach_notification_v2.0_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-04/edpb_guidelines_202209_personal_data_breach_notification_v2.0_en.pdf
https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/2025-06/2024_Trust_Services_Incident_Reporting%20final_1.pdf
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/razlaga-vrst-e-podpisov
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/razlaga-vrst-e-podpisov

5 korakov do
uspesne uvedbe
e-podpisovanja

3. Odlocitev pripravite tako, da ne obstane na poti do potrditve

4. Implementacijo zastavite pametno, ne junasko

5. EKipo opremite, nato pa sproti izboljSujte proces




Preden zaénete gledati ponudnike, predstavitve in funkcionalnosti,
si je dobro priznati eno osnovno stvar: kje vam proces danes najbolj
krade Cas?

So to pogodbe? Ponudbe? Aneksi? Interni obrazciz Pooblastilaz Vse nasteto in Se kaj2

Smiselno je zageti tam, kjer je najvec ponavljanja in najve¢ roénega dela. Tam bo uéinek tudi najhitreje
viden.

V ta korak vkljucite prave ljudi, denimo, pravno sluzbo, IT oddelek, ,in po potrebi tudi druge
oddelke, ki sodelujejo pri pripravi in podpisovanju dokumentacije. Skupaj pripravite &¢im bolj konkreten
seznam zahtev.

Razmislite predvsem o naslednjem:

1.Obseg in pogostost
Koliko dokumentov boste posiljali v podpis na teden, mesec ali leto? Ali potrebujete tudi moznost
2

2.Vrste dokumentov
Ali gre predvsem za interno ali eksterno dokumentacijo?2 Ali boste pri dolo¢enih dokumentih potrebovali
vi§jo raven identifikacije ali 2

3.Varnost in zakonska skladnost
Preverite, kaj za vas pomenijo zahteve, povezane z , ,
, ; in drugimi relevantnimi okviri. Pomembno je tudi, ali je ponudnik na

4. Integracije
Ali Zelite elektronsko podpisovanje povezati z obstojeéimi CRM, ERP ali drugimi poslovnimi sistemiz?

5. Nacin podpisa
Ali vsi podpisniki uporabljajo rac¢unalnik ali telefon, ali pa potrebujete tudi moznost

na podpisni tablici2 To je Se posebej uporabno, recimo, v proizvodnih
podjetjinh. V takih primerih je velika prednost tudi moznost lastnoroénega podpisa na Wacom podpisni
tablici, saj lahko proces ostane digitalen, podpisovanje pa za zaposlenega Se vedno hitro in enostavno.

Bolj jasno kot boste opredelili potrebe, lazje boste izbrali reSitev, ki vam bo v praksi res olaj$ala delo.

B ;


https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/podjetja-ki-s-svojimi-prodajnimi-procesi-prehitevajo-konkurenco
https://www.youtube.com/watch?v=JSDpRpIHAx0
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/razlika-med-digitalnim-potrdilom-in-elektronskim-podpisom
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32014R0910
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO4284
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=URED6619
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=URED6619
https://www.gov.si/zbirke/storitve/enotne-tehnoloske-zahteve/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tls
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/prednosti-lastnorocnega-elektronskega-podpisovanja
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/prednosti-lastnorocnega-elektronskega-podpisovanja

Na trgu je precej reSitev za e-podpisovanje in skoraj vsaka na
predstavitvi izgleda lepo, hitro in zelo preprosto. Kar je super, ampak
pravo vprasanje ni, kako izgleda demo.

Pravo vpra$anje je, kako stvar deluje pri vasih dokumentih, v vasih procesih in z vaSimi ljudmi.

Zato najprej naredite ozji izbor dveh ali treh ponudnikov. Poglejte pakete, funkcionalnosti, cene, ocene
uporabnikov in predvsem to, ali reSitev odgovarja na vase konkretne potrebe.

Potem stopite v stik z njimi. Tudi to je del testa. Kako hitro odgovorijo2 Kako jasno? Znajo razloziti pravne
in varnostne vidike brez prodaje megle?

Ce ponudnik omogoca , 9a vsekakor izkoristite. Brezplacni preizkusi obi¢ajno trajajo
od 14 do 30 dni, kar je dovolj, da resitev preverite na konkretnih HR primerih.

Pri testiranju se osredotodite na tri stvari:

1. Funkcionalnost
Kako hitro lahko pripravite dokument, dodate podpisnike, vnosna polja in posljete dokument v podpis?

2. Uporabniska izku$nja
Je sistem intuitiven za HR ekipo? Je enostaven tudi za podpisnika? Potrebujete vzpostavitev
lastnoro&nega podpisovanja?

3. Povratne informacije kljucnih deleznikov
V test vklju€ite pravno sluzbo, IT in bodo&e uporabnike, da preverite uporabnost, varnost in skladnost.


https://app.betrsign.com/onboarding/trial/?lang=sl

Ko je testiranje za vami, je treba stvar tudi interno potrditi. In tu se
veliko dobrih idej malo zalomi. Ne zato, ker ne bi bile dobre, ampak
ker niso pripravljene tako, da jih lahko razli¢ni delezniki brez zadrzkov
podprejo.

Odlogitev naj temelji na treh vprasanijih:

1. Pravna ustreznost

S sodelavci iz pravne sluzbe preverite, ali reSitev ustreza zahtevam glede pravne veljavnosti in sklad-
nosti za dokumente, ki jih podpisujete. Ker je pravni vidik pri takdni odlogitvi pogosto eden kljuénih, vam
lahko v pomo¢ posredujemo tudi pravno mnenje, ki dodatno osvetli uporabo e-podpisovanja v praksi. Za
vec¢ informacij glede pravnega vidika nam lahko piSete na

2.Varnost in tehnicna ustreznost
Z vaSim IT oddelkom potrdite naéin prijave, tipe podpisa, in povezljivost z obstojeéimi
sistemi.

3. Poslovna vrednost
Vodstvu jasno pokazite , kot so manj administracije, hitrejSi postopki, bolj$a izkusnja
podpisnikov in veéja preglednost?



mailto:sales@setcce.com
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/kako-vem-da-je-elektronski-podpis-varen
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/e-podpis-je-preprosto-boljsi

Dobra implementacija pomeni, da resitev ljudje dejansko uporabljajo,
razumejo in vkljucijo v vsakdanje delo. Najveéja napaka pri uvedbi
novih orodij je pogosto ta, da Zelimo naenkrat urediti vse.

V resnici je veliko bolj pametno, da zaénete z enim jasnim delom procesa, ga dobro postavite in nato
uporabo Sirite naprej. Recimo, najprej dokumente z najveé ponavljanja in najvec roénega dela, nato e
ostali.

Pri implementaciji pazite predvsem na $tiri stvari:

1.Vloge in odgovornosti
Dologite, kdo pripravlja dokumente, kdo jih posilja, kdo potrjuje procese in kdo skrbi za upravljanje resitve.

2. Notranja pravila in procesi
Jasno opredelite, kako poteka priprava, posiljanje, podpisovanje, obves&anje in hramba dokumentov.

3.Predloge in standardizacija
Ustvarite predloge za dokumente, ki jih pogosto poSiljate v podpis. Tako boste skraj$ali pripravo in
zmanjSali mozZnost napak.

4.Vizualna in uporabniska prilagoditev
Poskrbite, da bo reditev skladna z va$o blagovno znamko in dovolj enostavna za vsakdanjo uporabo. Cilj
ni, da prvi dan vse izgleda popolno.




Tudi najboljSa resSitev ne naredi veliko, €e se ljudje pri uporabi ne
pocutijo suvereno in domace.

Zato je usposabljanje nujen del uspesne implementacije. Ekipa mora razumeti ne le, kako orodje
uporabljati, ampak tudi, zakaj ji v praksi prihrani ¢as.

Tudi pri tem vam lahko pomagamo, po potrebi z dodatno predstavitvijo ali organizacijo skupinskih izo-
brazevanj za va$o ekipo, da bo prehod na e-podpisovanje ¢im bolj enostaven in samozavesten. Ce Zelite,
lahko in skupaj pogledamo, kako resitev najbolje vpeljati v vase procese.

Priporo¢amo, da implementacijo izpeljete v treh korakih:

1. Usposabljanje
Ekipo peljite skozi pripravo, posiljanje, podpisovanje in upravljanje dokumentov.

2. Pilotna uporaba
Zacnite z manj3o skupino uporabnikov ali enim delom vasega dokumentnega procesa.

3. Spremljanje in optimizacija
Po zagonu spremljajte koli€¢ino poslanih dokumentov, €as do podpisa, najpogostejsa vprasanja in tocke,
kjer prihaja do zastojev.

Na podlagi tega lahko procese sproti izboljSujete, ustvarjate dodatne predloge, poenostaviljate korake in
avtomatizirate dele procesa. Pri tem je smiselno imeti v mislih tudi Sir§o sliko. Najve¢ koristi boste dosegli
takrat, ko postopka ne digitalizirate le na pol, ampak

Le tako se boste papirju res izognili, proces pa bo dejansko hitrejsi, bolj pregleden in manj obremenjen
z nepotrebnimi ovinki.


https://calendly.com/miha-deticek-setcce/demo
https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/z-e-podpisovanjem-do-optimizacije-oddelkov-v-podjetju

Implementacija e-podpisovanja je smiselna nalozba, ki se povrne
v obliki prihranjenega ¢asa, manj administracije in bolj urejenih
poslovnih procesov.

To ni le pot do hitrejSega podpisovanja dokumentov, ampak pre-
prost naéin, da podjetje odstrani del vsakodnevnega trenja, ki po
nepotrebnem jemlje energijo ekipam.

Podjetje s tem pridobi to, kar potrebuje za gladke procese:

- manj usklajevanja,

- manj lovljenja podpisov,
« manj papirja,

- vec hitrosti,

- vec preglednosti,

- vec diskretnosti,

- vec ¢asa za ljudi.

Ne gre samo za to, da dokument podpiSete elektronsko. Gre za
to, da poslovne procese uredite tako, kot morajo danes delovati.
In, brez skrbi,

Preizkusi brezplaéno
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https://www.betrsign.com/sl/resources/blog/strah-pred-digitalizacijo-in-e-podpisovanjem-je-odvec
https://app.betrsign.com/onboarding/trial/?lang=sl
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